Ewidencja licencji na oprogramowanie w SIST
krotki przewodnik
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Najwazniejsze informacje

Wiedza o posiadanym i wykorzystywanym w jednostce oprogramowaniu jest niezbedna do
podejmowania decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem infrastruktury informatycznej. Analiza
informacji o oprogramowaniu pozwala na:

o kontrole kosztéw i analize ryzyk,
e optymalizacje wykorzystania oprogramowania,
e racjonalne zarzadzanie infrastruktura.

Czesc licencyjna SIST zostata zaprojektowana w taki sposob, aby:

e umozliwi¢ szybkie i fatwe zebranie informacji o posiadanym oprogramowaniu,
e utatwi¢ dodawanie i modyfikowanie informacji,
e udostepni¢ podstawowe dane analityczne.

Dzieki takiemu podejsciu SIST stanowi podstawowe, proste w obstudze narzedzie, dzieki ktéremu
mozna gromadzi¢ i analizowac¢ dane o posiadanych przez jednostke licencjach na oprogramowanie.

Dokumentacja licencyjna

Zarzadzanie licencjami na oprogramowanie jest
szczegdtowo zdefiniowane i opisane przez norme
ISO 19770. W praktyce przedsiebiorstw do
zarzadzania licencjami wykorzystuje sie systemy
klasy AMS (Asset Management System) nazywane
systemami gospodarki wtasnej oraz systemami
zarzadzania srodkami trwatymi z rozbudowana
(uzupetniong) funkcjonalnoscig licencyjna.
Przechowuje sie w nich zeskanowane materiaty
licencyjne: umowy, certyfikaty, poswiadczenia,
przekazania, faktury (o ile nie sg automatycznie
potgczone z systemami ksiegowymi).

Materiaty te sg odpowiednio opisane przy pomocy formatek, dzieki czemu dane sg przygotowane do
przeszukiwania, analiz, tworzenia list posiadanego oprogramowania oraz zarzgdzania licencjami (np.
przypisywania do pracownikéw, urzadzen systemow). W petnej funkcjonalnosci dane o posiadanych
licencjach sg potgczone z danymi o licencjach wykorzystywanych pochodzacych z systeméw
monitorujacych infrastrukture informatyczna.

Zaleca sie, aby wszystkie licencje na oprogramowanie, ktére sq wykorzystywane w
jednostce byty ewidencjonowane.




Podstawowym zadaniem SIST jest zebranie list posiadanego oprogramowania, ktére znajdujg sie w
jednostkach administracji. Dodatkowo jednak SIST moze petni¢ funkcje podstawowego,
elementarnego systemu ewidencyjnego. Dzieki zastosowaniu SIST w tej roli bedzie mozliwa:

konsolidacja archiwdéw podrecznych,

niezaleznos¢ dostepnosci danych od zmian organizacyjnych,
sktadowanie danych w bezpiecznym i zawsze dostepnym miejscu,
prostota obstugi i tatwos¢ raportowania,

wewnetrzne przypisanie licencji (system, lokalizacja, organizacja),
kontrola termindw waznosci licencji/maintenance,

realizacja wsparcia merytorycznego ze strony Ministerstwa Cyfryzacji.

Zalecenia o skanowaniu i przechowywaniu dokumentacji

W domysle przyjeto, ze listy oprogramowania
wprowadzone do SIST zostaty stworzone na podstawie
dokumentacji zwigzanej z pozyskaniem licencji. Dobrg
praktyka oraz zaleceniem jest, aby dokumenty takie byty
skanowane i przechowywane w repozytorium
licencyjnym (ktérym w najprostszym przypadku moze
by¢ zestaw katalogéw na dysku sieciowym). Taka
praktyka stanowi ogromne utatwienie w przypadku
sprawdzenia kompletnosci oprogramowania, zakupéw,
przekazan, modyfikacji oraz innych sytuacji opisanych
ponizej.

Lista (ewidencja) posiadanego oprogramowania

Licencje na oprogramowanie sg srodkiem trwatym: specyficznym, bo stanowigcym element majatku
ale takze zestaw obowigzkow i ograniczen w zakresie wykorzystywania oprogramowania. W zwigzku
z tym kazda jednostka administracji powinna posiada¢ zestawienie (liste, ewidencje) posiadanych

licencji.

Zalety systemu ewidencyjnego

Nawet najprostszy system ewidencyjny jest w stanie dostarczy¢ wartosciowych informacji, ktére
beda pomocne w wielu obszarach, gdzie podejmowane sg decyzje. Ponizej zestawione i krétko
opisane sg przyktadowe zagadnienia, w obrebie ktérych wiedza o posiadanych licencjach jest
niezbedna i wartosciowa.



Zarzadzanie licencjami (nabywanie, wdrazanie, uzupetnianie, utrzymywanie i wycofywanie)

W czasie planowania zakupu oprogramowania do
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podstawe do jego wdrozenia: ilosci, typu, sposobu
zainstalowania i wykorzystania.

Jezeli z innych systeméw sg dostepne informacje o ilosci i sposobie wykorzystywanego
oprogramowania system ewidencji posiadanych licencji pozwala oszacowac ewentualne braki.

Utrzymanie oprogramowania wigze sie najczesciej posiadaniem wykupionego wsparcia producenta
(maintenance, Software Assurance), ewidencja pozwala na dopilnowanie dat, kiedy takie wsparcie
wygasa, oraz czy do wszystkich wymaganych licencji jest wykupione.

Jezeli system jest wycofywany z eksploatacji wchodzgce w jego sktad licencje na oprogramowanie
czesto mogg by¢ wykorzystane w innym systemie.

Wykorzystanie wiedzy o posiadanych licencjach

Migracje systemow

W czasie planowania migracji systeméw (do innej wersji, produktu,
technologii, rodzaju ustugi) sprawdzenie ilosci licencji
wykorzystywanych w systemie obecnie jest jednym z
najwazniejszych poczatkowych dziatai. Na jego podstawie okresla
sie wymagania dotyczace srodowiska docelowego oraz dokonuje
wyceny.




Cyberbezpieczeristwo

Do oceny poziomu cyberbezpieczestwa oraz wprowadzenia
i realizowania zwigzanych z tym zagadnieniem polityk
wiedza o posiadanym i wykorzystywanym oprogramowaniu
ma charakter krytyczny.

Pozwala nie tylko ocenié jakie oprogramowanie i w jaki
sposob jest do jednostki wprowadzane i w niej zarzadzane,
ale réwniez jakie oprogramowanie jest uzywane do ochrony
dziatan oséb, zasobdéw, pomieszczen i systemow
komputerowych.

Optymalizacja wykorzystania serwerdw
Zastosowanie wirtualizacji Srodowisk
serwerowych wprowadza wysoki stopien
komplikacji metod licencjonowanie
oprogramowania. Doktadna analiza
przeprowadzona w oparciu o wiedze o
posiadanych licencjach pozwala na takie
skonfigurowanie serweréw aby koszt ich
eksploatacji byt mozliwie jak najnizszy.

Optymalizacja infrastruktury

Zebranie kompletu informacji o posiadanej
infrastrukturze (w tym o posiadanych licencjach)
pozwala na zaplanowanie jej optymalizacji:
przygotowanie nowych konfiguracji i polityk, dzieki
ktorym osiggnieta zostanie wymagana wydajnosc i
funkcjonalnos¢ a z drugiej strony koszt jej utrzymania
bedzie mozliwie najnizszy.

Wrtasciwe wykorzystanie licencji w srodowiskach
programistycznych i testowych

Gromadzenie wiedzy o posiadanych licencjach
pozwala na identyfikacje Srodowisk
programistycznych i testowych. Dzieki temu mozna
dopilnowac aby srodowiska te zostaty wyposazone w
odpowiednie licencje, z reguty znacznie tanisze niz
licencje dla srodowisk produkcyjnych.
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Kontrola zgodnosci

Kontrola zgodnosci, zwana réwniez audytem
legalnosci oprogramowania moze zostac
przeprowadzona jako kontrola wewnetrzna
(wtasnymi lub wynajetymi zasobami) lub
zewnetrzna (na zagdanie producenta
oprogramowania lub jednostki nadrzednej). W
czasie takiej kontroli niezbedne jest zebranie
dokumentacji licencyjnej, danych o konfiguracji
infrastruktury oraz danych o zainstalowanym i
wykorzystywanym oprogramowaniu.

Komplet tych informacji stanowi podstawe do oceny, czy wykorzystywane oprogramowanie ma
pokrycie w zakupionych licencjach. W kontekscie kontroli zgodnosci dane wprowadzone do SIST
stanowig podstawowg pomoc: pozwalajg wstepnie ocenié skale infrastruktury, rodzaj i ilo$¢
oprogramowania oraz jego umiejscowienie i sposdb wykorzystania.

SIST jako elementarny system ewidencyjny

Interfejs uzytkownika SIST zostat tak skonstruowany, aby tatwo byto:

e wprowadzi¢ pojedyncze licencje przy pomocy formatki,
e wprowadzi¢ posiadane arkusze z zestawieniami licencji przy pomocy importu.

Kazda z licencji moze by¢ w SIST opisana wieloma parametrami. System zostat tak zaprojektowany, ze
jezeli dana jednostka uzywa wtasnych rodzajéw parametrow mogg one zosta¢ w systemie
zachowane. W szczegdlnosci nalezy zwréci¢ uwage na dwie grupy parametrow: Grupy licencji i
Analityka licencji.

Grupy licencji
e Typ przypisania licencji
e Nazwa grupy licencji

Parametry te sg najwazniejsze z punktu widzenia zarzadzania licencjami w jednostce. Ich
wykorzystanie polega na przypisanie grup licencji z uwzglednieniem sposobu funkcjonowania
jednostki. Licencje mogg zostac przypisane do danego systemu komputerowego, rejestru, lokalizacji,
typu wykorzystania lub w inny sposéb. Dzieki takiemu przypisaniu uzyskujemy mozliwosé doktadnej
analizy i kontroli wykorzystania licencji, poziomu ich wdrozenia, aktywnego czasu wsparcia. SIST
umozliwia uzycie dowolnych kategorii grupowania licencji oraz stosowania uzywanych dotychczas
nazw grup.

Analityka licencji
e Grupa oprogramowania
e Sposodb licencjonowania
o Typ licencji

W zestawieniach licencyjnych zazwyczaj przechowujemy metryki charakterystyczne dla danej licencji,
najczesciej okreslane przez producenta licencji. W obszarze tym nie dopracowano sie branzowych
standardéw: kazdy z producentdw uzywa wtasnych metryk, ktore dodatkowo podlegajg okresowym



zmianom i rozszerzeniom. Przy wprowadzaniu tych danych nalezy przyjg¢ metryki stosowane
dotychczas (jak wskazuje praktyka bedg one w wiekszosci oparte na metrykach stosowanych przez
producentéw oprogramowania).

Okresy waznosci

Wprowadzenie okresu waznosci licencji, a w szczegélnosci ich wsparcia technicznego ze strony
producenta (maintenance, Software Assurance, itp.) pozwala na tatwg analize aktualnosci licencji i
podejmowanie w odpowiednim czasie decyzji o ich wycofaniu lub przedtuzeniu.

Importowanie danych

Importowanie danych polega na eksporcie danych juz istniejgcych (lub pustego arkusza, jezeli zadne
dane nie s3 jeszcze wprowadzone), uzupetnienie/korekte danych w arkuszu Excel i import
zmodyfikowanych danych do systemu.

Postugiwanie sie raportami
Raporty wyeksportowane z systemu najwygodniej jest analizowaé przy pomocy tabeli przestawnej.

Kontakt

W razie pytan, watpliwosci, uwag prosimy
kontaktowad sie drogg e-mailowg z zespotem
utrzymania systemu SIST za posrednictwem formularza
,Kontakt”.

llustracje na licencji Creative Commons, pixabay.com



